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Resumo:

O alinhamento com referenciais de mercado constitui um dos factores de diferenciacéo e de
competitividade das organiza¢8es no actual panorama de mercado das TI/SI. A melhoria
sistematizada de processos, guiada por modelos ou referenciais, € sem davida a abordagem
mais eficiente e eficaz permitindo as organiza¢cdes uma maior capacidade na gestao da
complexidade e risco.

O modelo CMMI (Capability Maturity Model Integrated) do SEI (Software Engineering Institute)
tem por objectivo providenciar um guia ha melhoria dos processos, bem como melhorar a
capacidade para gerir o desenvolvimento, aquisi¢do e manutencao de produtos/servigos.
Neste tutorial sera apresentado o modelo CMMI, as suas representacdes e principais elementos
componentes e elementos estruturais. Serdo igualmente analisado os factores criticos a ter em
conta para a obtencao do nivel de maturidade dois do modelo CMMI.

indice:
% Introdugcdo ao modelo CMMI;
UM modelo duas representacées;
Estrutura e componentes do modelo CMMI;
O método SCAMPI como método de avaliacao standard para o CMMI,;
Areas de processo, objectivos e préaticas do nivel de maturidade 2 do modelo CMMI;
Obter o nivel 2 de maturidade do modelo CMMI:
Principais praticas a implementar;
Aspectos criticos a ter em consideracao;
Perguntas & respostas.
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Funcdo Actual: Coordenadora de equipa na unidade de suporte ao negdécio de Gestdo
da Qualidade da Sinfic.

Servicos de Consultoria na area de:

* Implementacdo do modelo de capacitacdo CMMI em Clientes e na prépria Sinfic,
envolvendo a modelagéo e implementacdo de processos alinhados com referenciais
de mercado, nomeadamente: CMMI, 1ISO 9001:2000, PMBOK e Rational Unifed
Process;

* Realizacéo de diagnésticos do nivel de capacidade e maturidade de processos
associados ao desenvolvimento de software e servigcos, segundo o modelo de
referéncia CMMI (representacgdo continua e segmentada);

* Realizacéo de auditorias internas no ambito da norma 1SO 9001:2000.

Habilitac6es Académicas:



P6s-Graduacgéo em Sistemas de Informag&o do Departamento de Engenharia
Informatica do Instituto Superior Técnico;
Licenciatura em Matematicas Aplicadas pela Universidade Auténoma de Lisboa.

HabilitacGes Técnicas:

Curso “Intermediate Concepts of CMMI”, ministrado pelo SEI (Software Engineering
Institute) e obtencao de Certificacao;

Curso “Introduction to Capability Maturity Model Integrated (CMMI) - Staged
Representation”, ministrado pelo ESI (European Software Institute);

Certificacdo de Auditora Interna de Qualidade, pela APCER,;

Certificacdo de “Consultant” pela Rational University nas areas de “Rational Unified
Process”, “Requirements Management with Use Cases”, “Object Oriented Analisys
and Design with UML” e “Rational Rose”.



